> Doctrin

Hej!

Pa Doctrin arbetar vi for att hjalpa dig att hjdlpa fler manniskor. Som en del av arbetet
slapper vi nu flera uppdateringar t.ex. mojlighet att [Amna dver drenden till sig sjalv och en ny
datapunkt i analytics.

Vi hoppas att uppdateringarna kommer att bidra till ett effektivare arbetssatt. De finns
tillgangliga fran 11 mars.

Halsningar
Doctrin Team

Nyheter

Lamna over ett arende till dig sjalv - med en annan yrkesroll

Nu kan vardpersonal [amna 6ver ett drende till sig sjalv, med en annan yrkesroll.
Forandringen ar utvecklad utifran anvandarfeedback och gor det enklare att hantera
arenden nar du arbetar i fleraroller.

Till exempel kan du som vardpersonal bemanna chatten for inkommande drendeni en

yrkesroll, och senare ta 6ver drendet i en annan yrkesroll. Det har gér arbetsflodet smidigare
och minskar behovet av att involvera en kollega enbart for att flytta drendet.
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Test av kamera och video for vardpersonal flyttas

For att lamna plats for kommande nya funktioner flyttas "Test av utrustning” in under fliken
"Hjalp" i huvudmenyn.
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Patientprofilen: Uppdatering om detaljer for barn

Informationen som visas pa patientprofilen for barn har uppdaterats for att fortydliga att
fullstandiga detaljer bara kan visas for personer éver den dlder som enheten anser vara
vuxen. T.ex. 18. Aldern hamtas fran enhetens installning i admin.

For barn begransas detaljerna eftersom verifiering av vardnadshavare med barn saknas nar
ett ombud for barn startar ett drende.
Mer om patientprofilen

® Arkiv
Datumintervall fran: Datumintervall till: Personnummer (12 siffror) 9
Vilj datum H Valj datum 19681212-9986 Sok

Sokfaltet i arkivet behaller s6kfrasen

For vardpersonal som arbetar med avslutade drenden i arkivet sparas nu sokfrasen i
sokfaltet nar du klickar in och ut ur drenden eller atergar till sékresultatet. Forandringen ar
baserad pa anvandarfeedback och gor det enklare att hitta ratt &rende och information.

Forbattringar

Doctrin Online 3 mars 2025 kl. 18:14

For att ge dig bra vard behéver vi ibland
ldsa journaluppgifter fran andra
vardgivare. Du kan soka vard oavsett
svar.

Accepterar du att vi ldser vad andra
vardgivare har skrivit i din journal?

E Policy fér sammanhallen >
journalféring

Jag accepterar Jag accepterar inte

Sammanhallen journalféring - fraga patient om samtycke

Nu kan patienten tillfragas digitalt om samtycke till att dela sina journaluppgifter fran andra
vardgivare. Om funktionen ar aktiverad far patienten besvara fragan om samtycke varje
gang hen startar ett nytt drende eller far ett drende via utskick fran vardpersonal.

Patienten kan fortséatta sitt arende dven om hen svarar “nej” pa fragan om samtycke. |
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arendevyn kan vardpersonal se om samtycke for arendet har nekats eller om patienten inte
blivit tillfragad.

Tank pa! Om ett drende lamnas dver till en annan enhet behdver samtycke hdmtas in pa nytt.
| plattformen kan det géras med t.ex. en frasmall eller ett chattmeddelande.
Mer om sammanhallen journalféring i plattformen

Genomsnittlig vantetid under Sppettider (minuter)

Alla
o L Patientiniterade
Network-arenden

Véntetid | minuter

2025/01/01 2025/02/01

Ny datapunkt i Analytics: Genomsnittlig vantetid under 6ppettider

Fran och med 1 januari 2025 visas den genomsnittliga vantetiden under 6ppettider separat
for varje typ av arende som hanteras i plattformen. T.ex. for drenden startade av patient eller
arenden 6verlamnade via Doctrin Network. Det har ger en tydligare uppféljning och
mojlighet att optimera arbetsséatt och patientupplevelse.

Kategorin "Alla" visar fran och med 2025-01-01 den totala genomsnittliga vantetiden for
samtliga drendetyper. Om endast en drendetyp hanteras i plattformen, omfattar kategorin

"Alla" enbart dessa drenden.

Somndagbok (upp till 7 dagar)

@ Samndagbok (upp till 7 dagar) x

Introduktion till din sémndagbok
| detta formuldr kommer du att fa fragor kring hur du sovit och hur du matt under dagen.

Somndagboken &r bra for att fa reda mer pa hur sdmnen ser ut over tid.

Instruktion: hur du svarar pa frdgorna

Vivill att du svarar for ett dygn 4t gdngen. Varje dygn kommer fragor kring tva omraden:
1. Din somn (9 fragor). Svara nar du vaknat.

2. Hur du madde och fungerade under dagen (3-4 fragor). Svara pd
eftermiddagen/kvallen samma dag.

Du kan backa tillbaka till chatten genom att trycka pa tillbaka-pilen i évre vinstra
hérnet om du vill ta del av meddelandet fran virdpersonalen igen.

Foregéende

"Somndagbok" nytt frageformular

Frageformularet finns tillgdngligt i bade utskick och drenden fér patienter fran 6 ar. Anvands
bast vid behov av att kartlagga sémn hos en patient. Det ar mojligt att kartlagga upp till 7
dygn. Informationen som samlas in ar; somnlangd, dygnsrytm, paverkade faktorer och
fungerande under dagen.
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Patienten far instruktioner om hur hen ska svara pa fragorna. Det ar mojligt att se hur det ser
ut vid férhandsgranskning av frageformularet. (Frageformularet baseras pa den somndagbok
som 1177 tillhandahaller.)

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfér din organisation.
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