
 

 

Hej!

Vi hoppas att ni haft en härlig sommar. Vi är glada att vara igång igen och har några

spännande nyheter att dela med oss av. Nedan hittar ni våra senaste uppdateringar som vi

tror kommer att göra både patienters och er upplevelse ännu bättre. De finns tillgängliga

från 10 september.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Förbättringar

Radbrytning i chatten uppdaterad till generell standard

De flesta patienter använder numera sin mobil för att ta kontakt och chatta, snarare än en

dator. Chatten var tidigare anpassad efter beteende på en dator, och skickade iväg

meddelanden direkt när man tryckte på "Enter". Det här har ibland har skapat förvirring för

patienter som använder plattformen i sin mobil.

Chatten har nu anpassats till generell standard där “enter” skapar ett radbryt och för att

skicka ett meddelande behöver man använda knappen "skicka".
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Svarsalternativ i frågeformulär har tillgänglighetsanpassats
ytterligare

För att patienter som använder skärmläsare ska kunna särskilja “Inget av alternativen” mot

övriga alternativ har ändringar gjorts i bakomliggande kod för uppläsning av alternativ. För

patienter som visuellt läser av ett formulär har “Inget av alternativen” och övriga alternativ

delats upp med en linje för att markera skillnaden. Om ett svarsalternativ har valts, går det

numer heller inte att välja “Inget av alternativen”.

Den här ändringen görs pga feedback att det är lätt att missa valet “Inget av alternativen”

men också pga det har varit lätt att råka radera redan valda alternativ genom att markera

“Inget av alternativen” på väg till nästa fråga. “Inget av alternativen” raderade då tidigare

valda alternativ.

 

 

Medicinska frågeformulär

Plattformen utökas löpande med förbättrade frågeformulär. För de här frågeformulären fick

vi konkret feedback från en erfaren rehabkoordinator (i grunden arbetsterapeut) som

upplevde att det ofta krävdes följdfrågor. Visa frågor kunde också formuleras om för att

samla in mer hjälpsam information till bedömning samt intygsskrivandet.

Mer om frågeformulär

"Bedömning av arbetsförmåga (inför eventuell sjukskrivning)"

Ett antal frågor som inte upplevdes hjälpsamma under bedömning, i rehab/motivation eller

vid intygsskrivandet har tagits bort.

• Frågan om sysselsättning har bytts ut mot en fråga om huvudsaklig försörjning, för att

bättre matcha den information som behövs för sjukintyget.

• Frågor har bytt plats för att förbättra känslan av “ett smidigt flöde” för patienter.

• Vissa frågor har förtydligats för att bli mer inkluderande för patienter som inte haft

yrkesarbete som huvudsaklig sysselsättning.
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• Frågor där patienten ombeds tänka till kring hur rehab kan underlättas har lagts till, eller

förtydligats med exempel som man ofta upplever är relevant.

Det totala antalet frågor som alltid ställts har minskats från 23 till 14, och det totala antalet

möjliga frågor (frågor som alltid ställs + följdfrågor) har minskat från 40 till 32.

Rapporten har uppdaterats. Den följde tidigare formatet Situation - Aktuellt - Bakgrund,

vilket är det gängse formatet för symtombaserade formulär. Eftersom frågorna till stor del

skiljer sig från typen av frågor som finns i symtombaserade formulär har rapporten

uppdaterats för att i stället efterlikna ordningen som information efterfrågas i intyget.

De användare som deltog i utvärderingsarbetet upplevde att den valda ordningen gjorde

att det blev lättare att göra en bedömning när informationen visades i den här ordningen.

Generella förbättringar av frågeformulär - kommande
“Förlängning av sjukintyg” kommer att byta namn till “Inför bedömning om förlängd

sjukskrivning” för att stämma bättre överens med användningen.

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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