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Personal uppmarksammas pa nya bilagor med ny markering

Enrisk identifierades dar vardpersonal missar att det finns nya bilagor att ta del avi ett
arende. For att uppmarksamma personal pa att det finns nya bilagor, markeras de olasta med
en pulserande ram. Markeringen ar personlig s dven om en kollega har last bilagan i samma
arende sa ar den fortfarande markerad som ny for dig.

Mer om bilagor

Pagaende drenden (utan aktivitet) avslutas inte langre automatiskt

Plattformen har automatiskt avslutat pagaende drenden som under en viss tid
(konfiguration) inte haft nagon aktivitet. Det har arbetsflodet togs fran borjan fram for att
hjalpa vardpersonal att minska antal pagaende drenden, men med tiden har behoven
forandrats och det har blivit viktigt att kunna ha kontroll och avsluta drenden nar bade

patient och vardpersonal &r redo.

For att undvika automatiska avslut skapade vardpersonal ett eget arbetsflode dar de istallet
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pausar arenden for att ha kontroll i plattformen. Det ar tidskrdavande och medfér extra klick
samt risk att gldomma att pausa ett drende.

Automatiska avslut av pagaende drenden tas darfér nu bort for att ge vardpersonal kontroll
over nar drenden ar klara att avslutas. Det betyder att listan “Behoéver avslutas” inte fylls pa
med nya drenden. Nér alla drenden som for tillfallet finns i den listan dr hanterade sa kommer
listan att tas bort.

Tank pa! Arenden som befinner sig i onboarding- och offboarding-lage fortsitter att avslutas
automatiskt enligt enhets konfiguration (normalt 7 dagar). Detta géller dven for ett drende dar

patienten har fatt ett utskick, 6ppnat det men sedan inte svarat vardpersonalen.

Mer om drenden som kan avslutas automatiskt

Nyheter

Webinar

Nyheter i Doctrin plattformen

2024-04-16

Du vet vil att du kan se nyheter & best practice i vara webbinarier?

Under 45 minuter gar vi igenom de senaste nyheterna och hur man bast arbetar med demii
plattformen.

Senaste webbinarets innehall:

Massutskick - skicka information till flera patienter i ett klick
Demo: Sa skickar du ett massutskick

Lardomar och exempel pa anvandningsomraden

Patientprofil - Full dversikt dver patientens drenden och kommunikation
Demo: Hur du far tillgdng och kan arbeta med patientprofilen
Lardomar och exempel pa anvandningsomraden
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Q&A kring nyheterna
Se webbinariet

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfér din organisation.
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info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Gavlegatan 22, 113 30 Stockholm, Sverige
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Andra installningar fér dettamail ~ Ta bort mig frdn den hir maillistan



https://support.doctrin.com/sv/webbinarium?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fwebbinarium&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://support.doctrin.com/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
mailto:info@doctrin.se
https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.linkedin.com/company/doctrin-ab/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.linkedin.com/company/doctrin-ab/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.instagram.com/doctrinab?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.instagram.com/doctrinab?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.facebook.com/doctrinab?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT
https://www.facebook.com/doctrinab?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_K0n9sgoeQWDgdaqVaPkDkbpfbzjyK1zf0ZbUhxpyQz52Out_735jD8Ct1ir1_IsOF93iT

