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Pa Doctrin ar vi glada att kunna slappa nagra forbattringar innan sommaruppehallet.

Uppdateringarna ar baserade pa feedback fran er som arbetar i plattformen.

Erainsikter hjalper oss att se till att plattformen fokuserar pa det som ar viktigt for er.
Uppdateringarna ar tillgdngliga fran och med den 11 juni.
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Besvarade frégor

Mae Wintheiser

Doctrin Online (se) 8 maj 2024 kl. 14:49
Crystal Klein 6
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Emma Peters

Vi ser 6ver dina svar och aterkommer till dig
ppettider &r man-tor 8-22,
Ollie Morar -22. Fér helgdagar se var

doctrinse &

Salvador Stanton
Du behéver inte vanta kvar. Om du samtyckt

till aviseringar meddelar vi dig via
+46706660055. Du kan andra dina
kontaktuppgifter i menyn nar du vill.
Jaime Feil

Jeff Davis
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Konfiguerera och férhandsgranska
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Skapa utskick

| februari slapptes en uppdatering av pausfunktionen for att minska oavsiktligt

ateruppvackta drenden. Sedan dess har vi tagit emot ytterligare feedback om hur man

onskar folja upp pausade drenden.

For vardpersonal som arbetar framst i vinsterpanelen saknades information om pausade

drenden. Nu visar pausikonen hur ldnge ett drende &r pausat och av vilken orsak. Aven i

arendevyn gar det nu att se till vilket datum drendet ar pausat. Oberoende hur din

arbetsprocess ser ut ar det mojligt att hitta informationen dar du ar fér stunden.

Mer om att pausa drenden
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4 Utskick Skapa massutskick

Utskick

‘ Q  namn, personnr, formulidrnamn D Visa bara mina utskick

Schemalagt |

Skickat Patient Personnummer e Svarstyp Avsindare Avisering skickas

Mottaget

Ollie Morar 19791207-9840 Information Lasbekraftelse Adjani Gerard 2024-05-31,09:00
eam A Cheflikare
Massutskick
Ollie Morar 19791207-9840 Information Ingen vald Adjani Gerard 2024-05-31,09:30
Schemalagt [ Métesrum har raderats 8 Cheflzkare 27

Skickat

Forbattringar for videobesok i motesrum

Vi har uppmarksammats pa att patienter ibland upplever problem att hitta till sitt
videobesdk. Det gor att de kommer for sent eller inte alls till sin bokade tid, vilket medfér
onddiga vantetider for vardpersonal. Flera atgarder slapps nu for att optimera de olika
delarna och minimera problem fér bade patient och vardpersonal.

Atgirder

e Nar vardpersonal skapar ett informationsutskick ar det nu maojligt att bifoga ett métesrum
for det planerade videobesoket. Det betyder att patienten i sin tur far en ny knapp att klicka
paisitt utskick, och behover inte langre kopiera ndgon anslutningskod eller komma ihag
annan information.

e Patientens utskick marks med en ny videoikon och rubriken "Meddelande om videobesok".
Nar det ar dags for videobesdket kan patienten 6ppna sitt utskick och klicka pa knappen for
att direkt skickas till det férvalda métesrummet dar videobesoket halls.

¢ Vardgivare kan se i utskickslistan vilka informationsutskick som har bifogade métesrum.
Om ett bifogat métesrum har raderats visar plattformen dven det och visar méjligheten att
aterskapa rummet.

Vihoppas att den har féorandringen minskar den vantetid som vardpersonal tidigare har
upplevt och att patienter lattare hittar in till sitt bokade videobesok.

Mer om métesrum

For att anvanda det hir flodet kravs att en enhet har utskick (informationsutskick) och métesrum aktiverat.

Patientens forbattrade vy
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Doctrin online 28 februari 2024 kl 13:59 e Bobbie Haag E
Meny
® (X Meddelande om videobestk >
Meddelande fran Doctor Lars Ghashpek Meddelande fran Doctrin Online

Skickat 27 februari 2024 kl. 16:26

Likare Lars Ghashpek skrev:

Valkommen till ditt videométe. Du kommer att
traffa Caroline Seeger, psykolog.

Bekrafta bokning genom att trycka "jag har
last"

"'Du har st meddelandet

Bekraftat 3 april 2024, 16:55

Webbinarium

Webinar

Nyheter i Doctrin plattformen

2024-04-16

Du vet vil att du kan se nyheter & best practice i vara webbinarier?

Under 45 minuter gar vi igenom nyheter och hur man bast arbetar med dem i plattformen.
Se tidigare webbinarier

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfor din organisation.
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info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Gavlegatan 22, 113 30 Stockholm, Sverige
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Andra instéllningar fér dettamail ~ Ta bort mig frdn den hir maillistan
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