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| releasen 13 februari slapper vi uppdateringar som vi hoppas skapar mer kontroll och ordning i
oversikten. Pausfunktionen har dndrats for bidra till ett effektivare arbetssatt.
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Nytt filter i 6versikten for dig som jobbar med bade chatt och utskick

For anvandare som hanterar flera arbetsfléden, t.ex. arbetar med bade bemanning i chatt och
proaktiv uppféljning av patienter, har vi lagt till ett nytt filter.

Filtret ar tankt att hjalpa dig fokusera pa det du behéver se for stunden; arenden skapade av
patienter eller &renden som skapats via dina utskick. Filtret ar ett forsta resultat av en pagaende
utvardering av oversikten dar malet ar att skapa mer kontroll f6r anvdndaren och minska stress
kopplad till att arbeta i 6versikten.

Som standard visar filtret alla drenden for att du inte ska missa nagot. Viljer du “visa startade av
patient” sa visas bara drenden som ar kopplade till chatten. Viljer du “visa startade av vardgivare”
ser du bara drenden som skapats via utskick.

Mer om filter och sortering.i dversikten
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Forbattringar

Viktor Hansen deltar nu i chatten
6 februari 2024 14:20
Distriktsskoterska, Doctrin Online (se)

E Arendet har pausats till: torsdag 15 februari 2024
‘ Villlerla L it ’ Ateruppta drendet
arenden

Pausfunktionen dndras for att minska oavsiktligt ateruppvackta drenden

Vi har uppmarksammats pa att pausade drenden ofta 6ppnas igen for att en patient vill skriva “ok” i
chatten nar ett drende har pausats som svar pa det automatiska chattmeddelande som skickas.
Bekraftelser ar normalt bra, men i det har fallet kravs det att vardpersonalen pausar drendet igen
eftersom det dterupptas nar en patient skriver nagot i chatten.

For att undvika det har har vi andrat funktionen sa att patienten maste ange en anledning och aktivt
klicka pa en knapp for att ateruppta ett drende. Det automatiska chattmeddelandet har ocksa tagits
bort eftersom informationen visas pa annat satt. Vi hoppas att det har kommer att minska antalet
oavsiktliga aterupptagningar och extra arbete fér vardpersonalen.

Mer om att pausa drende

Hur Doctrin arbetar med anvandarfeedback

Produktteamet gor I6pande forbattringar i plattformen baserat pa feedback fran anvandare. Nar vi
far in feedback via supporten skickas det vidare till produktteamet som utvarderar och prioriterar
vad som kan goras.

Har ar nagra saker vi har forandrat sista tiden:

e Datumvaljaren som anvands i plattformen dndrade form ndr man klickade mellan manader langre
framitiden. Det ar nu dtgardat sa att schemalagga t.ex. utskick langre fram i tiden ska ga smidigt.

e For att minska antal klick star markoéren redan i chattfaltet nar vardpersonal gar in i ett drende.

e Felmeddelanden i métesrum och videobesok placerades felaktigt ovanpa videomoétet och gick inte
att stanga. En knapp har lagts till och felmeddelanden har skrivits om s att de hjalper anvandaren
vidare.

e Mindre andring for hantering av frasmallar i admin for att tydligt visa nar man andrar en befintlig
mall och ndr man skapar en ny.

Har du ocksa feedback att dela med dig av? Skicka den till Doctrin support, support@doctrin.se
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Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfor din organisation.
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Andra instéllningar fér dettamail ~— Ta bort mig frdn den hir maillistan
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