
 

 

Hej!

Nu släpper vi årets sista nyheter för plattformen. Successivt kommer enheter att gå över till

en omarbetad översikt och pausfunktionen har fått ett mindre lyft. Uppdateringarna finns

tillgängliga från 10 december. 

Inför kommande långhelger påminner vi om att använda anslagstavlan för att informera

patienter om öppettider och ledigheter. Mer om anslagstavlan här.

Vi önskar er alla ett gott slut på året!

Hälsningar,

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Plattformens tekniska grund har uppdaterats

Varför görs den här förändringen? Plattformen blir snabbare och stabilare med bättre

prestanda. Plattformen följer nu också de regelverk som idag finns för hur känslig/personlig

data hämtas och visas i översikten. De här ändringarna gör att vi kan säkerställa högre

säkerhet och smidigare användning för alla. I samband med det här har mindre förändringar

gjorts i gränssnittet.

Ändringar i gränssnittet

• Listorna har fått en “sticky header”. Det betyder att du alltid ser listans rubriker såsom t.ex.

namn, ålder och kontaktorsak.

• Varje ärende avskiljs med en linje för bättre läsbarhet

• Prionummer och prioflagga har grupperats i samma kolumn för att frigöra plats för mer
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information. Det går nu också att filtrera på flaggan. Filtreringen på prionummer fungerar

precis som tidigare.

• Textstorlekar på olika element i listan har standardiserats till ett fåtal, vilket skapar ett

renare och mindre rörigt intryck. Listan blir lättare att scanna av.

De här har lagts till för att förbättra översikten och påverkar inte funktioner eller processer

Ny funktionalitet som lagts till för att stödja arbete i översikten

• Möjlighet att gömma aktivitetspanelen

Många enheter upplever ett ökande antal ärenden vilket kräver att det ska vara lätt att

skapa sig en överblick av översikten. För att minska kognitiv belastning och skapa bättre

fokus går det att gömma aktivitetspanelen så man bara ser listorna i översikten. För att

visa/gömma den använd pilen som finns mellan de olika ytorna. 

• Minne för position i listan

För att minska scrollande i listorna i översikten kommer plattformen nu ihåg där du var

tidigare om du går in och ur ett ärenden när du arbetar i översikten. Om du går in i ett ärende

från översikten och sedan navigerar tillbaka genom att klicka på översikten i menyn, på ditt

yrke eller trycker tillbaka i webbläsaren som hamnar du på samma ställe som du tidigare var i

översikten.

Om du går till en annan sida i plattformen, tex utskick och sedan till översikten så hamnar du

överst på första listan i översikten.

Mer om översikten

§§
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Ny användarmanual för patienter

Manualen är tillgänglig i menyn för patienter. Den är framtagen för att göra det lättare att

förstå hur plattformen fungerar och att säkerställa att alla patienter får den bästa möjliga

upplevelsen.

Användarmanualen är också en del i arbetet för att uppfylla kraven som ställs i MDR, EU-

förordningen som reglerar medicintekniska produkter för att säkerställa deras säkerhet och

effektivitet. Manualen finns tillgänglig på flera språk – svenska, engelska, tjeckiska och

norska.

 

 

Förbättringar

Uppdatering av pausknapp i ärendevyn

En av plattformens mest använda delar är pausfunktionen. Därför har vi flyttat paus-

knappen till en egen rad för att vara ännu tydligare i gränssnittet.

 

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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