
 

 

Hej!

I releasen 12 september släpper vi en uppdatering för frasmallar integrerade i chatten och

en möjlighet att anpassa frågeformulär på ett helt nytt sätt. Vi hoppas de kommer att bidra

till ett effektivare arbetssätt.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Anpassa frågeformulär - visa och dölj frågor

Nu är det möjligt att visa och dölja frågor för att anpassa formulär för din enhet. Frågorna

kan finnas i ett eller flera formulär.

Frågor av samma typ, t.ex. “aktuella läkemedel” eller “farhågor” är samlade i frågegrupper

som användare med behörigheten “enhetsadmin” enkelt kan slå på/av vid behov i Doctrin

admin. Om frågegruppen “farhågor” slås av, så döljs alla frågor som handlar om farhågor i alla

frågeformulär på en enhet. Ändringar slår igenom direkt och påverkar alla formulär på en

enhet.
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Utbudet av frågegrupper utvecklas kontinuerligt utifrån feedback. De blir tillgängliga när

Doctrins medicinska team har aktiverat dem.

Mer om att anpassa frågeformulär

För specifika önskemål om att lägga till eller dölja frågor, kontakta Doctrin support;

support@doctrin.se. Beroende på vilken konfiguration som krävs kan en administrativ kostnad

tillkomma.

 

 

 

Förbättringar

Frasmallar har integrerats direkt i chattens meddelandefält

Under våren lanserade vi ett nytt sätt att söka efter frasmallar i chatten. Det inkluderade

också möjligheten att lägga till flera frasmallar i ett meddelande (stacking). Vi har samlat in

feedback om förändringen fram till nu - och idag släpper vi ytterligare förbättringar.

För att göra det ännu enklare att använda frasmallar har de integrerats i samma fält där man

skriver meddelanden. Tidigare fanns det ett separat fält för frasmallar vilket innebar extra

klick och ett mindre smidigt sätt att arbeta.

När du skriver ett meddelande anger du @-symbolen för att öppna listan över frasmallar som

finns på din enhet. Infoga en genom att trycka på Enter och fortsätt med ditt meddelande

eller lägg till en annan frasmall. Du kan fortfarande öppna listan på det gamla sättet genom

att klicka på knappen under chatten.

Vi hoppas att den här uppdateringen ger dig ett smidigare och snabbare sätt att chatta med

dina patienter.

Mer om frasmallar
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Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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