
 

 

Hej!

I releasen 9 maj fokuserar vi på uppdateringar för Doctrin Analytics. Om du inte har tillgång

till Analytics eller vill ha hjälp med att komma igång, kontakta er kundansvariga eller Doctrin

support.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Doctrin Analytics: ny lösenordshantering för ökad säkerhet

För att öka säkerheten i Doctrin Analytics inför vi under kommande veckor ett krav på att

användare behöver uppdatera sitt lösenord om de varit inaktiva i mer än 3 månader.

Finns det skäl att tro att någon obehörig har haft tillgång till en användares konto inaktiverar

Doctrin kontots lösenord. Du som användare kan på egen hand välja ett nytt lösenord via

Analytics inloggningssida.

Ändringen genomförs för att säkerställa att ingen obehörig har tillgång till datan. Vid

eventuella frågor kontakta Doctrin support (support@doctrin.se).

 

 

Förbättringar

Doctrin Analytics: en ny version och förändrat utseende

Analytics har uppdaterats till en ny version och ser därför visuellt annorlunda ut.

Uppdateringen är en del av flera för att tillgodose hantering och visning av data på ett

säkrare och snabbare sätt.

Doctrin Analytics: planerade förändringar

Inom kort kommer uppdateringar av namn, beskrivningar och färger för alla dashboards som

är standard. Viss ny data kommer att läggas till. Enheter som t.ex. använder

“Informationsutskick” kommer att kunna se data för hur funktionen används.
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Målet med de dashboards och widgets som finns i Analytics är att de ska vara så tydliga som

möjligt och svara på de frågor som finns kring en enhets data. Namn och beskrivningstexter

för widgets kommer att uppdateras löpande.

I några dashboards har vi märkt att liknande widgets kan ha beräknats på olika sätt.

Exempelvis beroende på om pågående ärenden inkluderas eller inte. I de fall där några siffror

skiljer sig från en dag till en annan beror det på att skillnader har åtgärdats. Skillnaderna är

minimala, dvs t.ex. 114 istället för 110.

Vi hoppas uppdateringarna hjälper er att arbeta mer datadrivet. Kontakta Doctrin support

(support@doctrin.se) om du har frågor eller feedback.

*En widget är ett litet fönster som uppdateras med data utan att du själv behöver göra något

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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