
 

 

Hej!

I releasen 13 juni släpper vi flera uppdateringar för Doctrin Admin. Under

sommarmånaderna har vi en paus och återkommer med flera nyheter i mitten av augusti.

Vi hoppas att uppdateringarna kommer att bidra till ett effektivare arbetssätt.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Admin: patientloggar på nya sida enligt regulatoriska krav

I april lade vi till en sida i admin för att göra det möjligt att enklare följa de krav som finns för

hantering av användardata. Som ett ytterligare steg flyttas nu patientloggar till samma del av

admin.

Endast en loggansvarig har tillgång till den här sidan. Det är möjligt att söka efter patienter

med hjälp av personnummer.

Mer om loggar

https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
https://support.doctrin.com/sv/artikel/loggfil-patient?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Floggfil-patient&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0


Admin: funktionalitet för att ta bort patientdata

Enligt dataskyddsförordningen har alla personer rätt att få sina personliga uppgifter

raderade på begäran. S.k. "rätten att bli bortglömd".

Processen som Doctrin support har hanterat har nu flyttats till “Ansvarig för känsliga

uppgifter” för varje enhet. Förändringen minimerar antal personer som har hand om

patienters data och en enhet kan på egen hand uppfylla dataskyddsförordningens krav.

Tänk på att det är vårdgivarens ansvar att en patient är färdigbehandlad och att

dokumentation för patienten är klar innan data raderas.

Information om patientrisk

• En patient med pågående ärenden eller ohanterade utskick kan inte raderas.

• Om en patient har ett schemalagt utskick kan en vårdgivare välja att radera patientens uppgifter. Plattformen

informerar vårdgivaren om att kontrollera innehållet innan eventuell radering. Väljer vårdgivaren att radera

patientens uppgifter, raderas också ett schemalagt utskick.

Mer om att radera patient och data

 

 

Förbättringar

https://support.doctrin.com/sv/artikel/radera-patient-och-data?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Fradera-patient-och-data&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0


Admin: möjligt att se antal användare på en enhet

För att du som användaransvarig ska kunna ha en överblick över användare går det nu att se

hur många användare som totalt finns på en enhet. Siffran anpassas efter de filtreringar som

görs för listan och inkluderar underenheter. T.ex. är det möjligt att se hur många

sjuksköterskor som finns på en enhet.

Mer om användare

Admin: möjligt att exportera alla användare på en enhet

En användaranvsvarig kan nu exportera alla användare som finns på en enhet. T.ex. för att

importera dem till andra system. Filformatet som stöds är CSV.

Mer om export av användare

Förbättringarna för användare är bara tillgängliga för den nya versionen av användarhantering. Om din

enhet inte har den aktiverad kontakta er kundansvariga eller Doctrin support.

§§

https://support.doctrin.com/sv/artikel/visa-anvandare?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Fvisa-anvandare&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
https://support.doctrin.com/sv/artikel/exportera-anvandare?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Fexportera-anvandare&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
mailto:support@doctrin.se


 

Medicinska frågeformulär
Plattformen utökas löpande med nya frågeformulär. När de är tillgängliga kan de aktiveras i

Doctrin Admin. Det går också att se vilka patienter (ålder/kön) som formuläret riktar sig till.

Mer om hur du aktiverar ett formulär

"Kartläggning av livsstilsfaktorer" - nytt frågeformulär

Frågeformuläret finns tillgängligt i för vårdgivare som vill skicka ut frågor gällande

livsstilsfaktorer och omfattar bland annat kostvanor, fysisk aktivitet, tobaksanvändning,

droganvändning och alkoholvanor.

"Urinvägsbesvär" - nytt frågeformulär

Frågeformuläret är utformat för både män och kvinnor från 1 år och uppåt och utnyttjar den

funktionalitet för frågestyrning baserat på kön och ålder som finns i plattformen för

formulärutveckling. Sedan tidigare finns det två frågeformulär för urinvägsbesvär för män

respektive kvinnor.

Generella förbättringar av frågeformulär - pågående

• Vi driver ett pilotprojekt med fokus på att förbättra användarvänligheten för både

patienter och vårdpersonal. För patienter handlar det om att minska antalet frågor och ändra

ordning på dem. Syftet är att undvika situationer där patienter upplever att de svarar på

samma fråga flera gånger.

• För vårdpersonal handlar det om att presentera information i rapporten på ett så lättläsligt

sätt som möjligt. Det gör vi genom att minska mängden information, korta ner meningar och

rubricera informationen på ett tydligare sätt.

• Använda lärdomar från pilotprojektet kring förbättrad användarvänlighet och arbeta om

frågeformulär. De mest använda frågeformulären arbetas om först.

Generella förbättringar av frågeformulär - kommande

• Frågeformulär i kategorin “Konsultation” kommer att flyttas till kategorin “Triage”,

eftersom skillnaderna mellan de båda kategorierna är minimala. Kategorin “Konsultation”

kommer att fasas ut.

 
 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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https://support.doctrin.com/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Ffrageformular&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
https://support.doctrin.com/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--M3Ka4FDOdcfM8OY5tu8m4mKaOR46Jm2MOgNl-3awPpS9hib348lRNFs6S7DWNv8m_ugu0
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