> Doctrin

2023 borjar vi med slapp av flera nya funktioner och uppdateringar som vi hoppas kommer att bidra
till ett effektivare arbetssatt.

| den har releasen (live 14 februari) ar det fokus pa admin, nya medicinska frageformular och
Hjalpcentret har ocksa fatt en ny lank. Mer om det i innehallet.

Halsningar
Doctrin Team

Nyheter

Hjalpcenter - battre prestanda, ny lank och l6senord

For att kunna utvecklas vidare och stddja ert arbete pa ett battre satt har Hjalpcentret flyttats.
Prestandan har forbattrats sa artiklarna laddar 4 ganger snabbare. Det har ocksa fatt en ny lank och
ett nytt I6senord. Alla lankar i det har mailet har I6senordet inkluderat i lanken for smidig atkomst.

Lank: support.doctrin.com

Lésenord: ndoct1r

Utforska Hjalpcentret
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Status: "Franvarande" - fritextfilt for datum och annan information

Nu finns ett fritextfalt tillgdngligt att anvanda tillsammans med statusen “Franvarande”. Underlatta
for dina kollegor nar du ar borta genom att tala om mellan vilken tid du inte finns pa plats eller dela
annan viktig information som dina kollegor behéver kdnna till om dig. Funktionen ar tankt att
forhindra risk for fordrojd vard pga att drenden hamnar utan uppsikt.

Mer om franvaro och meddelande

Admin: méjlighet att andra flera anviandare pa samma gang

For att gora det lattare att hantera anvandare slapps nu en funktion for att “massandra” anvandare.
T.ex. for att andra behorighetsprofiler eller yrke for flera anvandare pa samma gang.

Listan av anvandare har ocksa forbattrats for att ge en tydligare éverblick 6ver vem som kan gora
vad pa en enhet. Den ger nu storre mojlighet att sdkerstalla att ratt personer finns pa plats.
Forbattringen ar framtagen for att frigora tid fér mer vardeskapande arbetsuppgifter.

Mer om att massandra anvandare
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Admin: se anviandares pagaende drenden
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ARBETSPLATSER

¥ Doctrinteamet S

ANVANDARINFORMATION

Fornamn
Adjani
Efternamn

Gerard

Visningsnamn
Adjani Gerard

Personnummer

19460314-9909

E-post
hej@doctrin.se

Telefonnummer
+46706002244

HSAID

Introduktionsmeddelande

L3

Visa pagdende arenden

Ligg till arbetsplats

Du som har behdrighet att hantera anvandare i admin kan nu se om en anvandare har pagaende
arenden. En tabell listar &renden dar anvandaren ar ansvarig eller deltagare. Tabellen visar status for

varje drende, anvandarens roll, arende-ID och lank till &rendedokumentation.

Arende-ID kan kopieras och anvandas for att hitta ett drende i vardgivarvyn med hjalp av
sokfunktionen. Det dr ocksa mojligt att ladda ner en fil med samtliga darenden.

Den har funktionen hjalper dig att identifiera pagaende drenden som blockerar hantering av

anvandare. T.ex. om du vill ta bort tillgang till en enhet (arbetsplats) eller ta bort en anviandare

permanent. Inom kort sldpps ytterligare funktionalitet for att ta bort anvandare.

Mer om anvindare
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Doctrin teamet S Oversikt

ORGANISATION Lankar for att komma at den har enheten.

& Anvindare
Patienter

Lank f6r patienter att kontakta den har enheten
DOCTRIN TEAMET S

o Oversikt https://patient-doctrin.se/org/unit [

[ Frageformulir

Vardgivargranssnitt

N Lank fér anviandarna av enheten for att utfora och fa tillgang till sitt dagliga arbete
¢ Arendestyrning

https://staff-doctrin.se/org/unit [W

® Frasmall

040 Instillningar Administrering av enhet
Lank fér att andra installningar pa den har enheten

https://admin-doctrin.se/org (B

Patientloggar (admin1):
Lank for att fa tillgang till patientloggar. For anvindare med behérighet.

https://logs-doctrin.se/org/unit [

Skrivskyddad drendedokumentation (caseviewer):
T.ex. fér anvandare som inte dr anvandare pa den har enheten.

o Unika drendelankar skapas i vardgivargranssnittet.

Admin: lankar till plattformens alla delar

For att kanna till vilka lankar som finns for plattformens olika delar kravdes tidigare omfattande
kontakt med Doctrin Support. Nu har vi gjort det enklare genom att autogenerera lankarna for varje
organisation direkt i Doctrin Admin under "Oversikt". Linkarna ar unika fér respektive enhet och
som administrator kan du pa egen hand hamta och fordela lankarna vid behov.

Mer om lankar till plattformens delar

Forbattringar
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&  Arkiv
Datumintervall fran: Datumintervall till: Hittasrende @
Vilj ett datum ] [ Vilj ett datum ] [ Skriv for att soka ] Sok
Namn + Kontaktorsak + Listad pa + Ansvarig * Arendet avslutat +
Christina Waelchi

ama . Adjani Gerard §
19550226.9920 Blamarken Information saknas Chontikars 2023-01-30 16:00

Visar alla drenden inom de senaste 14 dagarna. Sok for att hitta dldre drenden.

Arkiv: hitta avslutade arenden


https://support.doctrin.com/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Foversikt-lankar&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_7sQ7mYERPhVB3QevaoYOLOjVlvsJPGaTL3mf-wueGxYHDYcL2PDGtAPRHiAAa5nPyWZ0N

| slutet av 2022 slapptes en ny sida i menyn (arkiv) dar avslutade drenden gar att hitta utan att
kontakta Doctrin support. Som standard visar sidan alla avslutade drenden inom de senaste 14
dagarna. Nu finns ytterligare funktionalitet dar vardpersonal pa egen hand kan sdka efter avslutade

arenden utan begransning®.

Med hjalp av personnummer och ett datumintervall gar det att s6ka fram drenden som du sjalv
ansvarat for. Personer med profilen koordinator kan dven séka pa namnet pa den som varit ansvarig

for ett drende.

*Arenden som ar ildre 4n datalagringstiden for en enhet visas ej eftersom de ar borttagna fran plattformen.

Mer om arkiv for avslutade drenden
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Doctrin Analytics - I6pande forbattring av dashboards

For att stodja ett datadrivet arbetssatt kommer flertalet uppdateringar av widgets i dashboarden att
slappas under varen. Widgets* kan byta plats, andra text eller presentera data pa ett annat satt. Det
kommer att vara tydligt att se vilka nya widgets som motsvarar tidigare widgets.

Samma resultat av data kommer att presenteras med ett fatal undantag. T.ex. har vi i nagra fall markt
att liknande widgets kan ha berdknats pa olika satt. Exempelvis beroende pa om pagaende drenden
inkluderas eller inte. | de fall dar nagra siffror skiljer sig fran en dag till en annan beror det p3 att
skillnaderna har atgardats. Nar atgarder genomférs uppdateras ocksa en widgets text.

Vihoppas uppdateringarna hjalper er att arbeta mer datadrivet. Kontakta garna support@doctrin.se
om du har fragor eller feedback.


https://support.doctrin.com/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fsupport.doctrin.com%2Fsv%2Fartikel%2Farkiv-for-avslutade-arenden&password_protected_pwd=ndoct1r&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_7sQ7mYERPhVB3QevaoYOLOjVlvsJPGaTL3mf-wueGxYHDYcL2PDGtAPRHiAAa5nPyWZ0N

Om du inte har tillgang till Doctrin Admin eller vill ha hjalp med att komma igdng, kontakta er

kundansvariga eller Doctrin support.

*En widget ar ett litet fonster som uppdateras med data utan att du sjalv behéver géra nagot




Medicinska frageformular

Plattformen utdkas |I6pande med nya frageformular. Nar de ar tillgangliga kan de aktiveras i Doctrin
Admin. Det gar ocksa att se vilka patienter (alder och kén) som formularet riktar sig till.

Mer om frageformuléar

Forbattrade frageformular

"Receptférnyelse" har granskats och arbetats om

For att forbattra lasbarheten i den medicinska rapporten har det generiska frageformularet
“Receptfoérnyelse” arbetats om. Fokus har varit att presentera den allmanna fragan i formularet pa
ett battre satt.

Fbre andring

OVRIG INFORMATION Uppger att en annan vardgivare skrev receptet forra gdngen, medicineringen har andrats sedan sist,
halsan har férandrats sedan sist, hen tror sig ha biverkningar av medicineringen, medicineringen inte
fungerar som dnskat, receptférnyelsen ar bradskande.

- Det forrareceptet fornyades av
"This is example answer to the question 'Vem férnyade ditt recept férra gdngen?™"
- Beskrivning av biverkningar
"This is example answer to the question 'Beskriv vilka biverkningar du upplever"
- Beskrivning av hur medicineringen inte fungerar som dnskat
"This is example answer to the question 'Beskriv pa vilket sitt medicineringen inte fungerar""
- Behov av nytt recept 2023-02-03.

Efter dndring

OVRIG INFORMATION  Uppger medicindndring sedan sist, hilsoférandring sedan sist, misstinkta biverkningar,
otillfredsstéllande effekt, receptférnyelse av annan vardgivare forra gangen, bradskande receptbehov.

- Beskrivning av biverkningar
"This is example answer to the question 'Beskriv vilka biverkningar du upplever™
- Beskrivning av hur medicineringen inte fungerar som dnskat
"This is example answer to the question 'Beskriv pa vilket sitt medicineringen inte fungerar'
- Det forra receptet férnyades av
"This is example answer to the question 'Vem férnyade ditt recept férra gdngen?™
- Behov av nytt recept 2023-02-03.

Nya frageformular

"Lakemedelsgenomgang" nytt frageformular
Frageformularet ar generiskt och finns tillgangligt for vardgivare som goér genomgang av lakemedel
for patienter. Rekommenderas att anvdandas med Utskick eller chatt.

"Av- eller ombokning, dietist" nytt frageformular
Frageformularet finns tillgangligt i for vardgivare som vill ha ett separat av- eller
ombokningsformular for dietister. Anvands bast nar en patient startar kontakten.

"Av- eller ombokning, fysioterapeut" nytt frageformular
Frageformularet finns tillgangligt i for vardgivare som vill ha ett separat av- eller
ombokningsformular for fysioterapeuter. Anvands bast nar en patient startar kontakten.
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"Fraga sexologen" nytt frageformular
Frageformularet finns tillgangligt for alla vardgivare med patienter som 6nskar kontakt med eller vill
stalla fragor till en sexolog. Anvands bast nar en patient startar kontakten.

"Receptfornyelse" nytt kortare frageformular

For att méta informationsbehovet for olika typer av verksamheter jobbar vi aktivt med att bredda
utbudet av formular for receptfornyelse. | férsta versionen kan patienter fornya upp till fem recept.
Formularet har taggen “Protocol” i Doctrin Admin. Rekommenderas att anvdandas nar en patient
startar kontakten. Beroende pa arbetssatt kan det ocksa anvdandas med Utskick och chatt.

Fragor i kortare formular

Receptfornyelse Receptfornyelse Receptfornyelse Receptfornyelse

(& Receptfornyelse (& Receptisrnyelse x (& Receptisryelse x (& Receptsryelse

Vilket recept vill du fornya? Hur mycket ach hur ofta tar du likemedlet? Vill du fornya fler recept? Stammer nagot av féljande?

Ldgg till ett i taget. Du kan férnya fler recept senare i Tex 1tablett om dagen eller 5 ml morgon och kvall

formuldret O Ja [ Medicineringen har andrats sedan férra

Ange |akemed|ets namn, form (t ex tablett) och

styrka (t ex 200 mg) O Nej

’ kontakten med er

(J Min halsa har férandrats sedan senaste

kontakten med er

0 Jag vt g har biverkaingar v

medicineringen

Féregaende
Féregiende D Medicineringen fungerar inte som jag
onster

) D En annan vardgivare skrev receptet forra
[ Foregaende gangen

(O Onskan om férnyat recept ar bradskande

D Inget av alternativen

Bilderna visar formularets fragor (obs att mindre dndringar kan géras innan det blir tillgangligt i plattformen).

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfér din organisation.

KONTAKTA OSS

info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Dalagatan 100, 113 43 Stockholm, Sverige

in @ f

Andra installningar fér dettamail ~ Ta bort mig fran den har maillistan
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