S Doctrin

| releasen 11 april slapps uppdateringar fér admin, loggar och flera forbattringar for
frasmallar. Vill du veta mer om hur en funktion fungerar? Ta hjalp av Hjalpcentret - via en lank
i plattformens huvudmeny blir du inloggad direkt.

Informationen kompletteras med bilder for att du ska kunna se vad som hander nar du
klickar pa knappar eller gor olika installningar. Saknar du nagon information - kontakta oss
garna via support@doctrin.se.

S Doctrin \ Hjalpcenter Nyheter i plattformen Kontakta support £= Svenska v

Rad och svar for ett framgangsrikt arbete med
Doctrins plattform

Q Skriv sékord for att hitta svar

Hem > Help centre > Chatta med patient > Anvind chatten med en patient

@ Komigang
@ Oversikten Anvand chatten med en patient
@ Hanteraett drende Ett chattmeddelande skickas till patienten omedelbart. Patienten kommer att kunna l4sa meddelandet
@ Chattamed patient genom att logga in i granssnittet fér patienter. Patienten kan fa en avisering via sms eller e-post om att
det finns ett nytt chattmeddelande. Mer om aviseringar till patienter.
B Anvand chatten med en patient _
Halsningar

Doctrin Team

Nyheter

Admin: anvandarloggar pa nya sida enligt regulatoriska krav

| februari uppdaterades behérighetsprofilerna for att félja de krav som finns fér hantering av

personuppgifter. Som f6ljd av det delas hantering av anvandare och loggar upp, for att folja
de regulatoriska krav som finns.

Du som har behérighetsprofilen loggansvarig kan hitta loggar for de anvandare som finns pa
din enhet pa en ny sida i admin. Enbart en loggansvarig har tillgang till den har sidan. Det ar
mojligt att soka efter anvandare med hjalp av fornamn, efternamn och personnummer (HSA-
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ID baserat pa konfiguration).
Mer om loggar fér anvandare

Enheter :nﬁ Adjani Gerard ¥

< Anvindare

Muriel Veum

Doctrin Team S
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ANVANDARINFORMATION Andra Tabort ‘ Visa pagaende drenden
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DOCTRIN TEAM § =N FoFame L
. Muriel
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| Veum
Visningsnamn
Muriel Veum
Personnummer
E-post
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Introduktionsmeddelande

~ Doctrin Team$

Admin: ta bort anvandare permanent

For dig som anvandaransvarig ar det nu mojligt att permanent ta bort anvandare fran
plattformen. Genom att ta bort anvandare kan du sidkerstalla att din enhet féljer de krav som
finns for hantering av kdnslig data (det ar inte tillatet att spara data for personer som inte
langre arbetar pa enheten). En borttagen anvandare har inte langre tillgang till ndgon del av
plattformen. En borttagen anvandare kan inte aterstallas.

For att sidkerstalla att borttagning av anvandare inte innebar nagon risk fér en patient kan
duinte ta bort en anvandare i féljande fall:

*nar en anvandare ar ansvarig i ett eller flera pagadende drenden

*nédr en anvandare har ett pagaende videobesok (enskilt eller i ett métesrum)

* nar en anvandare ar den sista personen i sitt yrke som har Doctrin Network kopplat till sig

P4 en anvandares konto kan du se om hen har pagaende drenden och valja att hantera dem
innan du tar bort anvandaren. Plattformen sager till ndr du inte kan ta bort en anvandare.
Mer om att ta bort anvandare permanent

Forbattringar
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@ Tack fér ditt meddelande. Det kan dréja
innan vi laser svar i just det har arendet.
Nar vi svarar dig s3 meddelar vi dig med
en natifiering.
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Cheflakare

Bjud in kollega

Georgia Mclaughlin P
¢ ett nytt drende. Upplever duen

forsamring ach inte far kontakt med oss,
ring 1177. Vid livshotande tillstand ring 0] Kopiera hela standardrapparten & Vil stycke attkoplera
alltid 112, Bilagor

Astma, kontroll (VIK) & xe-

Lamna over

E Astma, kontroll (VIK)
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& Hej, jag har en féljdfraga. Bakgrund T Kopiera

HALSOPROBLEM OCH LAKEMEDEL Tidsbokning - TeleQ

Likemedel

Tar inte nagra likemedel eller naturldkemedel.
Adjani Gerard deltar nuichatten
3april 2023 K. 11:06
Cheflakare, Doctrin Vérdcentral

Altuellt ) e Skicka nytt frigeformulir
o opiera

Sjalvskattad halsa: 40 av 100 (O=sdmsta hélsa, 100=bdsta hilsa)
ASTHMA CONTROL TEST

Skapa nytt utskick

. N N . N . Lank till drendedok tati
En mindre del av tiden hindrats av sin astma fran att utféra anitilsrendedorumentation

normala aktiviteter pa arbetet, i skolan eller hemma under ~ 4p
sonaste 4.

3-6 gdnger i veckan varit andfidd/upplevt andnéd senaste 3
4w

Starta videobestk

Skriv ett meddelande

Tidsbokning - TakeCare

Ladda upp

Visa lr.é%vr;na\lg\!
gy

En gdng i veckan under de senaste 4 veckorna vaknat
T A S

Frasmallar: infoga flera pa samma gang + uppdaterad s6kfunktion

For att gora det lattare att skriva olika typer av meddelanden har frasmallar arbetats om. Det
gar nu att infoga flera efter varandra utan att de som tidigare; skrevs over.

Dina s6kord i sokfaltet matchas mot en frasmalls titel och innehall. Traffar markeras darefter
med en bakgrundsfarg. Det har ar tankt att visuellt hjalpa dig att hitta vad du soker snabbare
och ge mer relevanta traffar.

Arbetar du med tangentbord kan du navigera bland dina frasmallar med upp/ner pilar och vid
vald frasmall trycka enter for att infoga den. Arbetar du med en mus kan du som tidigare
klicka pa frasmallen for att infoga den i ett meddelande.

Den uppdaterade versionen av frasmallar finns tillganglig att anvanda for bade chatt, utskick
och kallelsen fér integrationen mot TakeCare tidsbokning (svensk marknad).

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjdlpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfér din organisation.

KONTAKTA OSS

info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Dalagatan 100, 113 43 Stockholm, Sverige
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Andrainstillningar for detta mail ~ Ta bort mig fran den hir maillistan




