
 

 

Hej!

I releasen 11 april släpps uppdateringar för admin, loggar och flera förbättringar för

frasmallar. Vill du veta mer om hur en funktion fungerar? Ta hjälp av Hjälpcentret - via en länk

i plattformens huvudmeny blir du inloggad direkt.

Informationen kompletteras med bilder för att du ska kunna se vad som händer när du

klickar på knappar eller gör olika inställningar. Saknar du någon information - kontakta oss

gärna via support@doctrin.se.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Admin: användarloggar på nya sida enligt regulatoriska krav

I februari uppdaterades behörighetsprofilerna för att följa de krav som finns för hantering av

personuppgifter. Som följd av det delas hantering av användare och loggar upp, för att följa

de regulatoriska krav som finns.

Du som har behörighetsprofilen loggansvarig kan hitta loggar för de användare som finns på

din enhet på en ny sida i admin. Enbart en loggansvarig har tillgång till den här sidan. Det är

möjligt att söka efter användare med hjälp av förnamn, efternamn och personnummer (HSA-
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ID baserat på konfiguration).

Mer om loggar för användare

Admin: ta bort användare permanent

För dig som användaransvarig är det nu möjligt att permanent ta bort användare från

plattformen. Genom att ta bort användare kan du säkerställa att din enhet följer de krav som

finns för hantering av känslig data (det är inte tillåtet att spara data för personer som inte

längre arbetar på enheten). En borttagen användare har inte längre tillgång till någon del av

plattformen. En borttagen användare kan inte återställas.

För att säkerställa att borttagning av användare inte innebär någon risk för en patient kan

du inte ta bort en användare i följande fall:

* när en användare är ansvarig i ett eller flera pågående ärenden

* när en användare har ett pågående videobesök (enskilt eller i ett mötesrum)

* när en användare är den sista personen i sitt yrke som har Doctrin Network kopplat till sig

På en användares konto kan du se om hen har pågående ärenden och välja att hantera dem

innan du tar bort användaren. Plattformen säger till när du inte kan ta bort en användare.

Mer om att ta bort användare permanent

 

 

Förbättringar
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Frasmallar: infoga flera på samma gång + uppdaterad sökfunktion

För att göra det lättare att skriva olika typer av meddelanden har frasmallar arbetats om. Det

går nu att infoga flera efter varandra utan att de som tidigare; skrevs över.

Dina sökord i sökfältet matchas mot en frasmalls titel och innehåll. Träffar markeras därefter

med en bakgrundsfärg. Det här är tänkt att visuellt hjälpa dig att hitta vad du söker snabbare

och ge mer relevanta träffar.

Arbetar du med tangentbord kan du navigera bland dina frasmallar med upp/ner pilar och vid

vald frasmall trycka enter för att infoga den. Arbetar du med en mus kan du som tidigare

klicka på frasmallen för att infoga den i ett meddelande.

Den uppdaterade versionen av frasmallar finns tillgänglig att använda för både chatt, utskick

och kallelsen för integrationen mot TakeCare tidsbokning (svensk marknad).

Mer om att använda frasmallar

 

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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Ändra inställningar för detta mail        Ta bort mig från den här maillistan


