
 

 

Hej!

I kommande release den 13 september släpper vi flertalet nyheter och förbättringar för

Admin, Doctrins API, Doctrin Network och förbereder för kommande uppdatering av

utskick.

 

 

Nyheter

Doctrin Admin: kontroll av telefonnummer

Vi har uppmärksammat att aviseringar till vårdpersonal inte alltid levereras. I många fall

beror det på fel i hur ett telefonnummer är formaterat. Användarlistan i admin får därför en

ny kolumn som visar status för en användares telefonnummer.

Kolumnen visar; "Ok", "Inkorrekt" eller "Saknas". Vår rekommendation är att se över era

användares telefonnummer så de kan ta del av plattformens funktionalitet.

Mer om att hantera användare

Doctrin Admin: nya behörigheter och rekommendation för profiler

https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_8qbTId-1YnepkwSXSYATXEoZy8ZE0fSEwpnmTnlE77G_qWH-vCacsHN-w5btwNBIS2VJU
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För att öka säkerheten och skydda användarnas integritet i plattformen införs nya

behörigheter för att t.ex. hantera känslig data. En användare ska bara ha tillgång till det som

behövs för att utföra sitt arbete, därför lägger vi till fler möjligheter att ge en användare

tillgång till specifika delar av plattformen.

Nya behörigheter

* Behörig att fördela tillgång till känslig data (Ansvarig för känslig data), tilldelas av Doctrin

* Behörig att komma åt åtkomstlogg för användare, tilldelas av Ansvarig för känslig data

För att anmäla vem eller vilka som ska tilldelas Ansvarig för känslig data använd

supportportalen. Mer om profiler och behörigheter

Skattningsskala HAD-S inte längre tillgänglig

Skattningsskalan HAD-S (Hospital Anxiety and Depression Scale), som tidigare kunde

användas fritt, kräver numer en licens för att kunna användas i plattformen. Du som

vårdgivare kan ansöka om licens från MapiTrust och därefter kontakta Doctrin med bevis på

utfärdad licens.

[add-on] API: möjligt att hämta aktiva sökorsaker på en enhet

En uppdatering i Doctrins API gör det möjligt att hämta ut alla sökorsaker som är aktiverade

på en enhet och presentera dem i t.ex. en app eller på en webbsida.

Mer om API’et under rubriken Questionnaires

[add-on] Djuplänkar med förvald sökorsak

Plattformen stödjer nu djuplänkar som gör att du som vårdgivare kan korta vägen till vård

för en patient. Länken innehåller en förvald sökorsak som kan presenteras på en webbsida

eller i en egenutvecklad app.

När patienten klickar på länken skapas ett ärende automatiskt och kontakten kan påbörjas

direkt. Kontakta kundansvarig för att komma igång med djuplänkar.

Mer om djuplänkar

 

 

Förbättringar
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Utskick: ny tabb för hanterade utskick

Utskick har sedan tidigare tabbarna “Skickat“ och “Schemalagt”. Som en del av

förberedelserna för den efterlängtade uppdateringen av utskick, finns nu ytterligare en tabb

som heter “Hanterat”. Här kommer till en början avslutade informationsutskick* att hamna.

I framtiden även andra typer av utskick.

*Informationsutskick är en ny typ av utskick som kommer att släppas framöver.

Utskick: listan som visar alla utskick får sidnumrering

För att bättre kunna hantera ett ökat antal utskick har vi lagt till sidnumrering i listan över

skickade, schemalagda och hanterade utskick.

Mer om utskick

Doctrin Network: ärende markeras grönt

Vi har uppmärksammat att ärenden som har lämnats över eller där en konsultation har

påbörjats har haft kvar sin blå markering. Blå markering betyder att patienten har agerat sist.

För att undvika merjobb för användare i plattformen ändrar vi så att ett ärende blir markerat

grönt när frågan om samtycke har skickats till en patient.

Doctrin Network: chatt inaktiveras vid extern överlämning

Baserat på feedback från er som arbetar i plattformen, uppdaterar vi Doctrin Network för

att matcha ert arbetssätt bättre. Vid en extern överlämning kommer chatten numer att

inaktiveras.

Det betyder att du som vårdgivare inte längre behöver bevaka ärenden som väntar på

överlämning, för att kontrollera vad en patient har skrivit. När en patient har godkänt en

överlämning inaktiveras chatten.

Patienten kan välja att avbryta en överlämning om hen vill ha kontakt med nuvarande enhet.

Ärendet blir då synligt för den tidigare ägaren och efter en kort tid (konfiguration normalt 15

minuter) även för hela ägarens yrkesgrupp, för att täcka upp för eventuell frånvaro. Patienten

informeras om vad som händer om hen avbryter en överlämning.

Mer om Doctrin Network

https://doctrin.info/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fdoctrin.info%2Fsv%2Fartikel%2Fkom-igang-med-utskick&password_protected_pwd=n%21rtc0d&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_8qbTId-1YnepkwSXSYATXEoZy8ZE0fSEwpnmTnlE77G_qWH-vCacsHN-w5btwNBIS2VJU
https://doctrin.info/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fdoctrin.info%2Fsv%2Fartikel%2Flamna-over-arende-till-annan-enhet&password_protected_pwd=n%21rtc0d&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_8qbTId-1YnepkwSXSYATXEoZy8ZE0fSEwpnmTnlE77G_qWH-vCacsHN-w5btwNBIS2VJU


 
 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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