S Doctrin

Hej!
Pa Doctrin arbetar vi for att hjalpa dig att hjdlpa fler manniskor. Som en del av arbetet
slapper vi nu den efterlangtade uppdateringen av utskick tillsammans med en andring for

TeleQ och ny hantering av data.

Vihoppas att uppdateringen av utskick kommer att bidra till ett effektivare arbetssatt.

Halsningar
Doctrin Team
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Skapa utskick X
Typ © Chatta mge, mottagaren (O Skicka information
Nar du vill ¥t med mottagaren. Ett rende skapas om mottagaren svarar N duvill skicka information, tex. provsvar. Mottagaren kan inte svara. Inget srende skapas
PATIENT @ Férhandsvisning
Till Oran Kemmer, 78 3r 19431201-9948 Redigera mottagare

gare av avisering: +467

Fran Adjani Gerard, Cheflikare Valjyrkesroll | @) Hej! Doctrin Vardcentral vill kantakta dig. Lis meddelandet

https://stage.e-hesok se/doctrin/online

Meddelande  Infoga frasmall Mottagaren ser

Hej Oran, Doctrin Vardcentral 12 ektober 2022 19:08

@ Valkommen!

Den 12 oktober 2022 skickade Adjani Gerard ett
meddelande som du kan |asa har i chatten.
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Adjani Gerard, Cheflakare 12 oklober 2022 19:08

Hur ska mottagaren svara? @ Nar ska utskicket skickas? @ Hej Oran,
© Med ett chattmeddelande O skickadirekt
O Med en lasbekraftelse © skickasenare:
O Genomatt fyllai frageformuldret Viljettdatum  09:00

Utskick: skicka information utan att skapa arende

Utskick utdkas med en ny typ; informationsutskick. Den har typen kan jamféras med att
skicka ett traditionellt brev. Du kan vélja att begéara en lasbekréftelse fran patienten nar du
skapar utskicket. Patienten kan inte svara eller kommentera. Det skapas inte ndgot drende
eller chatt.

Informationsutskick kan med fordel anvandas for att skicka information som t.ex. provsvar,
information infor ett besok, kallelser, fakturor och andra dokument, i de fall dar du vet att du
inte behdver ndgot svar fran patienten.


https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9quB6HRhv0otZXyaG2BqQphQ-C-9XvtmGptwzzh1kcwZ3e2VE9igs2eadB8PurPLjsacVd
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Ett utskick skapas precis som tidigare. Du kan vilja mellan den tidigare typen “Chatta med
mottagaren” eller den nya “Skicka information”. Alla typer av utskick listas under
schemalagda eller skickade som tidigare.

Mer om att skapa och hantera utskick

Den 15/11 kommer samtliga anvandare att ha tillgang till informationsutskick. Kontakta er

kundansvariga eller Doctrin support om ni inte vill ta del av uppdateringen.

Forbattringar

Fore Efter

V2| SaraKiehn V2| SaraKiehn
19710611-9907 19710611-9907
Leo Larkin g Leo Larkin
4505577104 4505577104
Lois Mayert Lois Mayert
19320524-9968 19320524-9968
Lois Mayert Lois Mayert
19320524-9968 19320524-9968

Pausade drenden markeras med ny farg

Fran er som arbetar i plattformen har vi fatt feedback att fargmarkeringen fér pausade
arenden inte skiljer sig tillrackligt mycket fran andra. Kontrasten har darfér 6kats for minska
kognitiv belastning, dvs att du ska slippa ldgga tid pa att analysera om drendet &r pausat eller
€j.

Bokningsflode for TeleQ har forbattrats visuellt

Vi har fatt feedback om att bokningar som goérs med integrationen mot TeleQ har resulterat i
bokningar som inte slutfors. Flédet har darfor forbattrats visuellt, sa att patienter ska forsta
hur en bokning genomfors.

TeleQ anvands for att [ata patienter sjalva boka en ledig uppringningstid. Kan integrationen mot
TeleQ skapa varde i er verksamhet ocksa? Prata med er kundansvarig hos oss!

TeleQ anvands for att 1ata patienter sjdlva boka en ledig uppringningstid. Kan integrationen
mot TeleQ skapa varde i er verksamhet ocksa? Prata med er kundansvarig hos oss!
Mer om integrationen mot TeleQ
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Ny process for saker hantering av data

Vihar uppmarksammat ett 6kat intresse av att ta del av den data och analyser som finns for
aktiva enheter. Mangden forfragningar gor att vi behdver en ny process for att sdkerstalla att
datan som lamnas ut sker pa ett sdkert satt, och inte lamnas till en obehorig part eller att
otilldtna dataanalyser gors.

Vivill darfor be er att utse en person som ar ansvarig for att godkdnna utdrag av data och

analyser pa enhets- eller organisationsniva. Den har personen kommer att bli kontaktad vid
nya férfragningar for att:

e Godkanna att datautdrag och analyser gors.

e Sikerstalla att data kan [amnas ut till personen som gjorde forfragan. Dvs att personens
namn, e-post och telefonnummer finns i organisationen och att hen har rattigheter till att ta
del av datan. Tvafaktorsautentisering (2FA) kan kravas for att fa tillgang till kanslig data.
eGodkanna eventuell kostnad.

Er kundansvarig kommer att kontakta er angdende vem ni har valt som ansvarig.
Anvand supportportalen fér forfragningar om datautdrag eller analyser.

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfor din organisation.

KONTAKTA OSS

info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Sankt Eriksgatan 121 D, 113 43 Stockholm, Sverige
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Andra instillningar for detta mail Ta bort mig fran den har maillistan
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