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Doctrin x TakeCare tidbok

Hej! Tidsbokning dr en central del inom varden. Att hitta tider som passar bade patient och
vardpersonal ar en aktivitet som kraver mycket tid. Att hantera avbokningar, ombokningar
och uteblivna besok ar aktiviteter som kraver ytterligare tid fran vardpersonal.

Vi ar darfor glada att kunna presentera en integration mellan Doctrin och tidboken i
TakeCare. Integrationen Iater patienten sjalv boka och hantera sin tid. Vi hoppas att
vardpersonalens administrativa bérda minskar och frigor tid till att hjalpa fler manniskor.

Halsningar
Doctrin Team

Nyhet

Patienter kan sjalva hitta bokade tider direkt i Doctrin

Upp till 20% av alla drenden i Doctrin géller om- eller avbokning av tider. Genom att aktivera
sidan "Mina bokade tider" for patienter kan de pa egen hand hitta sina bokade tider.
Vardpersonal kan darfor anvanda sin tid pa ett annat satt an att besvara fragor om bokade
tider via chatt eller telefon.

Under "Mina bokade tider" visas alla tider som finns bokade pa en enhet, dven de som inte
bokats via Doctrin. Instéllningar i TakeCare styr vilka tidstyper som ska visas for en patient.
Dessa kan uppdateras nar som helst.
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Meddelande fran Doctrin Online >
Du har ldst meddelandet

& Arendet sparasi 365 dagar frin avsiut

Starta nytt drende

Skillnader med och utan integration:

Scenario med integration Scenario utan integration

En patient har fatt forhinder for sin bokade tid | En patient har fatt forhinder for sin bokade tid

och behdver boka om den: och behdver boka om den:
e Patientenloggar iniDoctrin och kan e Patienten tar kontakt med en enhet.
sjalv hitta en ny tid féor samma tidstyp e Vardpersonalen far manuellt leta upp en
och resurs som passar hen. ny passande tid. Fraga patienter om tiden

passar. Om inte, hitta en annan tid att

e Patienten gér ombokningen pa egen erbjuda.
hand. e Nar en passande tid hittats, gor
vardpersonalen bokningen.

e Arendet eller telefonsamtalet kan
avslutas.

e Vardpersonalen dokumenterar

handelsen.

Lat patienter boka sin tid pa egen hand

Om en patient sjalv far vélja tid redan fran borjan, s3 minskar antalet ombokningar. Det
betyder att det administrativa arbetet for vardpersonalen minskar - eftersom plattformen
hanterar kommunikationen. Patient och vardgivare behéver inte langre horas av vid en viss
tidpunkt for att boka tid med varandra.

Nar du som vardpersonal ser behovet av en bokad tid skickar du en inbjudan till patienten i
Doctrin. Patienten kan se vem hen ska traffa och vilka dagar som finns tillgangliga. Hen kan i
lugn och ro vélja en tid som finns tillganglig utifran en enhets installningar i TakeCares
tidbok. Om patienten har fragor kan de stéllas i chatten.



Integrationen gor det ocksa majligt att [ata patienter sjalva boka om och boka av en tid vid
behov. Vardnadshavare har pa samma satt maojlighet att boka tid for sina barn.
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Vilkommen att boka tid. Om inget
Rv alternativen passar, vlj "Ingen
tid passar" sa aterkommer vi till
diginom kort.

Boka tid

a I Skriv ett meddelande
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Scenario med integration

Scenario utan integration

En patient ar i behov av ett bokat besdk:

e Vardpersonalen skickar eninbjudan att

boka en tid till patienten i Doctrin.
¢ Patienten kan sjalv bldddra och vilja
bland lediga tider och vélja den som

passar hen bast.

e Patienten bokar sin tid pa egen hand.

En patient ar i behov av ett bokat besdk:

e Vardpersonalen 6ppnar tidboken och
letar efter en ledig tid med ratt resurs.

e Vardpersonalen stimmer av med
patienten om tiden passar. Om tiden inte
passar, sokning efter en ny tid att
erbjuda.

* Nar en passande tid hittats, genomfors
bokningen.

e Kontakten kan avslutas.

Installningar och kom igang

Maijliga installningar for en enhet

Funktion

Val och instéllning




Aktivera sidan for patienten. Patienten kan sjalv se sina
bokade tider.

Sidan “Mina bokade tider”

Tidsbokning i chatten Aktivera mojlighet att erbjuda tidsbokning direkt i chatten.

e Vilj vilka som ska vara tillgangliga i Doctrin.
Tidstyper i TakeCare e Vilj vilka som ska vara kopplade till om- och avbokning, ny
bokning i Doctrin.

Kallelse Vilj vilka kallelsetexter som ska anvandas for en tidsbokning.

Hur man kommer igang med TakeCare x Doctrin

Nar systemen har kopplats ihop kan en enhet se 6ver installningarna for tidstyper och vélja
att aktivera sidan "Mina bokningar" for patienter.

For att starta med helt nya bokningar i Doctrin rekommenderar vi att strukturen i tidboken
forst ses 6ver. T.ex. sa att alla dterbesok ar av samma langd, alternativt att fler tidstyper
skapas for att passa de behov som finns pa enheten.

Kan integrationen skapa virde i er verksamhet ocksa?

Integrationen mot TakeCare ar en tilldggstjanst som later patienten vara delaktigi sin vard
och minskar vardpersonalens arbetsbérda. Vi guidar er hela vagen - prata med er
kontaktperson hos oss!

Mer om integrationen i Hjdlpcentret

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfor din organisation.

KONTAKTA OSS

info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Sankt Eriksgatan 121 D, 113 43 Stockholm, Sverige
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Andra instillningar fér dettamail ~ Ta bort mig fran den hir maillistan
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