
 

 

Hej!

I kommande release den 14 juni släpper vi flera förbättringar för rapporten, Doctrin Admin

och språkliga ändringar som vi hoppas underlättar arbetet i plattformen.

Hälsningar,

Doctrin Team

 

 

Nyheter

"MVC, önskemål om kontakt" nytt frågeformulär

Nu finns ett kort frågeformulär för personer som önskar komma i kontakt med sin

mödravårdscentral. Kontakta din enhets superuser för att aktivera "MVC, önskemål om

kontakt".

Exportera rapport som PDF

Med hjälp av feedback från er som arbetar i plattformen har vi nu gjort det möjligt att

exportera rapporten i formatet PDF. Det går att exportera hela eller valda delar av

"Standardrapport", "Utökad rapport" och "Frågor och svar".

Användare i plattformen har lyft att värdet av att arbeta med PDF:er är t.ex:

vid överlämning och samarbete med kollegor som arbetar i andra system

när man gör journalanteckningar och kan hänvisa till en PDF för att läsa fullständigt

underlag

Vi rekommenderar att rutiner för nedladdade PDF:er sätts upp innan funktionen aktiveras i

plattformen. Kontakta support@doctrin.se för att aktivera export av PDF:er.
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Förbättringar

Förbättringar för att kopiera i rapport

Sedan tidigare är det möjligt att kopiera hela eller valda delar av "Standardrapport", "Utökad

rapport" och "Frågor och svar". Utifrån feedback från användare har vi lagt till:

Patientens kontaktorsak inkluderas automatiskt när hela rapporten kopieras

Nytt val att inkludera patientens kontaktorsak när valda stycken av rapporten

kopieras

Välj om du vill inkludera huvudrubriker (t.ex. "Situation", "Bakgrund") när valda stycken

av rapporten kopieras

Urklipp kan nu skapas med bibehållen formatering. Det betyder att typsnitt, färg och

fetmarkering kan kopieras och klistras in som den är - i journalsystem som tillåter

formatering av text. Kontakta support@doctrin.se för att aktivera urklipp med

formatering i din enhet.

Mer om att kopiera i rapporten
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Uppdatering av användarlista i Doctrin Admin

Vi har förstått att behörigheten till Doctrin Admin, för vissa enheter, har tilldelats till fler

användare än den ursprungligen designades för. Vi ändrar därför listan av användare till att

bara visa de som är tillagda på den enhet som du öppnar i Admin.

Listan kommer därmed att vara kortare när du visar användare på en enhet, men ha samma

format som tidigare. En användare kommer bara att ha tillgång till de användare som hen

behöver för sitt arbete om respektive användare har rätt behörigheter.

Om du som superuser har behörighet till en grupprot med flera enheter under sig, kommer

du att se alla användare inom grupproten. Se till att du och dina kollegor har tillgång till de

enheter som du behöver administrera.

"Tvingande avslut" blir "Hårt avslut"

Funktionen “Tvingande avslut” behöver ibland användas som sista utväg om en patient inte

vill avsluta ett ärende trots att det inte finns mer att göra. Vår rekommendation är att

använda funktionen försiktigt eftersom den kan påverka en patients upplevelse negativt.

Vi gör därför mindre ändringar i språk och formuleringar som beskriver funktionen, som stöd

under arbete i plattformen. Mer om "Hårt avslut".

Översikt av ändringarna:

Tidigare Efter uppdatering

Tvingande avslut Hårt avslut

Fråga om patienten är beredd att avsluta Standardavslut (fråga patienten före avslut)

Tvinga avslut utan att fråga patienten Hårt avslut (t.ex. när patienten vägrar avsluta på

normalt sätt)

 

Ändring av chattmeddelanden vid avslut av ärende

Formuleringen av de chattmeddelanden som skickas när ett ärende avslutas har av patienter

tolkats som att deras kontakt med en enhet avslutas permanent. Med en ny formulering

hoppas vi ta bort feltokningen och skapa mer trygghet hos patienter.

De chattmeddelanden som skickas ut tillsammans med att ett ärende avslutas har kortats

och formulerats om till ett enklare mer vardagligt språk.

Översikt av ändringarna:

Tidigare Efter uppdatering

Vårdgivaren är beredd att avsluta ärendet. Du

kan alltid logga in i Doctrin ABC för att läsa

Nu är vi klara att avsluta den här chatten.

Informationen finns sparad om du vill läsa den
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chatten och hämta eventuell information om

ärendet.

igen.

Är du beredd att avsluta ditt ärendet? Är du också klar att avsluta?

Vårdgivaren har avslutat besöket. Du kan alltid

logga in i Doctrin ABC för att läsa chatten och

hämta information som vårdgivaren skickat till

dig.

Den här chatten har avslutats av Doctrin ABC.

Informationen finns sparad om du vill läsa den

igen.

Om din enhet har en egen anpassning av chattmeddelanden så ändras inget. Kontakta

support@doctrin.se för att ta del av uppdateringen.

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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