
 

 

Hej!

På Doctrin är vi glada att kunna släppa flera nyheter och förbättringar innan storhelgerna. Vi

hoppas att de kommer att bidra till ett effektivare arbetssätt i plattformen och underlätta vid

samarbete med kollegor både inom och i andra enheter. Uppdateringarna finns tillgängliga

från 13 december. 

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nyheter

Status: "Frånvarande" - informera kollegor när du är borta

Nu kan du informera dina kollegor när du är frånvarande. T.ex. vid semestrar, utbildning eller

helgdagar. Kollegor kan se statusen vid överlämning, inbjudan, för personer som redan deltar

i ett ärende och mellan enheter som använder Doctrin Network.

Vi hoppas att funktionen underlättar samarbete inom och mellan enheter, speciellt inför

kommande storhelger.

Mer om frånvarostatus

Framöver kommer funktionen att utökas med visning av frånvarostatus i listor i översikten,

möjlighet att skriva en kommentar (fritext) och användare med tillgång till kontrolltornet kan

redigera status för kollegor.
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Ta bort dig själv från ärende vid överlämning

Vi har fått feedback att många användare väljer att manuellt ta bort sig själva från ett ärende

efter att ha lämna över det till en kollega. Det betyder att många hanterar fler ärenden i sin

översikt än vad som är relevant.

När du nu gör en överlämning kan du därför själv välja att ta bort dig från ett ärende direkt.

Standardinställningen kommer att vara precis som tidigare, dvs du fortsätter att vara

deltagare i ett ärende som du lämnar över. Väljer du att kryssa ur “Behåll mig i ärendet efter

överlämning” kommer du att plockas bort automatiskt vid överlämningen.

Vi hoppas att tillägget hjälper dig att vara fokuserad på rätt saker när du arbetar i Doctrin.

Mer om deltagare i ärenden

Tillägget kommer att utvärderas av Doctrin för att eventuellt ändra standard i plattformen, där du

istället markerar om du vill fortsätta vara deltagare i ett ärende.

Utskick: skicka med bilagor för typen Information

Traditionell post används fortfarande i många fall för att dela information med en patient.

Det kräver mycket tid för administration och medför höga kostnader för porto. Vi hoppas att

Doctrin kan bidra till att förändra arbetssättet till att spara tid och minska kostnader genom

att möjliggöra hantering av bilagor för informationsutskick.

Det är nu möjligt att bifoga filer (PDF, JPG, PNG, GIF) när du väljer att skicka information. 10
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bilagor kan bifogas i samma utskick. Patienten kan ta del av bilagorna direkt efter inloggning.

Mer om bilagor i utskick

Avslutade ärenden flyttar till egen sida i menyn [Live från 15 december]

Avslutade ärenden har nu flyttat från en lista i översikten till en egen sida i menyn. Här visas

alla ärenden som avslutats de senaste 14 dagarna. Listan har ingen begränsning i antal. Om

du har behörigheten “Se alla ärenden” ser du som tidigare dina egna och alla ärenden på

enheten.

Förändringar:

• Den tidigare listan i översikten plockas bort.

• Tiden som anger när ärendet avslutats, är tiden när du som användare avslutat ärendet

oavsett typ av avslut.

Mer om arkiv

Framöver kommer ytterligare funktionalitet göra det möjligt att söka efter ärenden som är äldre

än 14 dagar. Arkivet gör det därför möjligt att hitta ärenden utan kontakt med Doctrin support.

 

"Egenremiss gynekologisk mottagning" nytt frågeformulär

Frågeformuläret finns nu tillgängligt för patienter med gynekologiska besvär som söker

egenremiss till en gynekologisk mottagning.

"Överviktskirurgi, kontroll" nytt frågeformulär

Ett frågeformulär som kan användas inom både primärvård och specialistvård finns nu

tillgängligt. Det är ett uppföljningsformulär som kan användas med Utskick.

 

 

Förbättringar

Djuplänk möjliggör fler sätt att bjuda in till mötesrum
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Tidigare har det varit möjligt att använda djuplänkar för att bjuda in till aktivitet i mötesrum

via Doctrins plattform. Med utökad funktionalitet kan samma funktion nu användas även

utanför plattformen. Djuplänken kan t.ex. sparas i en kalender eller e-post. När en deltagare

klickar på länken får hen först logga in och dirigeras därefter direkt till rätt mötesrum.

Mer om djuplänkar

 

Pilot: Fråga om läkemedel har förenklats

Vi har fått feedback att begreppet “naturläkemedel” kan tolkas olika. Under december

månad genomför vi därför ett test där vi byter ut frågan mot en förenklad variant i ett

formulär. Frågan kommer att istället för att fråga om naturläkemedel, fråga efter vilka

läkemedel en patient tar.

Syftet är att:

• så många som möjligt ska förstå frågan

• öppna för att patienter ska kunna svara på frågan efter egen situation

• vårdpersonal ska kunna lita på nekande svar på frågan

Formuläret "Hosta" kommer användas för att utvärdera den förenklade frågan. Data för

förändrade svarsmönster kommer att samlas in inför beslut om eventuell förändring. Kontakta

gärna support@doctrin.se om du har frågor eller feedback.

Formuläret "Underlag för kort sjukskrivning (0-14 dagar)" har
ändrats

Ordningen på frågorna har anpassats för att kunna användas för både Utskick och när en

patient söker kontakt på egen hand. Enstaka fråga har formulerats om. Ingen fråga har tagits

bort.

 

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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