S Doctrin

Pa Doctrin arbetar vi for att hjalpa dig att hjalpa fler manniskor. Som en del av arbetet gor vi
nu en pilot for att koppla ihop Doctrins plattform med tidboken i journalsystemet
TakeCare.

Med integrationen gor vi det mojligt for vardgivare att 1ata patienter boka en tid som passar
dem. Vi hoppas att det ska minska antalet ombokningar, avbokningar och uteblivha besok.
Det betyder ocksa att det administrativa arbetet for vardpersonalen minskar - eftersom
plattformen hanterar kommunikationen. Patient och vardgivare behdéver inte langre horas
av vid en viss tidpunkt for att boka tid med varandra.

Piloten lanseras tillsammans med en av vara kunder och inom kort kommer integrationen
finnas som en tillaggstjanst. Kan den skapa varde i er verksamhet ocksa? Prata med er
kontaktperson hos oss!

Halsningar,
Doctrin Team

Nyheter

Sa har fungerar Doctrin plattform med tidboken i journalsystemet
TakeCare

Nar du arbetar i ett drende med en patient kan du vid behov skapa upp ett tidsintervall med
tillhérande inbjudan for att boka tid. Plattformen anropar TakeCare och hamtar in
tidsintervall, tidstyper och den personal som finns tillganglig. Patienten far ett meddelande
och kan i egen takt vélja en tid som passar. Eventuella fragor om bokning eller om kallelsen
kan patienten stalla i chatten.

Mer om integrationen med TakeCare

Moijligt att ta bort PDF-filer fran drenden

Sedan tidigare ar det mojligt att ta bort bifogade bilder fran drenden. Nu utékar vi
funktionaliteten till att ocksa kunna ta bort PDF-filer.
Mer om att hantera bifogade filer



https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--C5Sw7ODld4HPmLwbuk-Ej6Z8CXUGrTsqvYg-6h0RpHndMfkH9VPTjr8t3d9Jrt5asCJ70
https://doctrin.se/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--C5Sw7ODld4HPmLwbuk-Ej6Z8CXUGrTsqvYg-6h0RpHndMfkH9VPTjr8t3d9Jrt5asCJ70
https://doctrin.info/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fdoctrin.info%2Fsv%2Fartikel%2Ftakecare-journalsystem%2F&password_protected_pwd=n%21rtc0d&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--C5Sw7ODld4HPmLwbuk-Ej6Z8CXUGrTsqvYg-6h0RpHndMfkH9VPTjr8t3d9Jrt5asCJ70
https://doctrin.info/?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fdoctrin.info%2Fsv%2Fartikel%2Fta-bort-bilagor%2F&password_protected_pwd=n%21rtc0d&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--C5Sw7ODld4HPmLwbuk-Ej6Z8CXUGrTsqvYg-6h0RpHndMfkH9VPTjr8t3d9Jrt5asCJ70

E ont_i_fot.pdf
2022-04-0510:53 0.2MB
Tabort

5april 2022 10:53

E ont_i_fot.pdf “

Akut information till nyblivna féraldrar/vardnadshavare

Som nybliven féralder eller vardnadshavare kan det vara svart att forsta olika symptom. Om
vard soks for barn under 3 manader visas information om potentiellt livshotande symtom i
samband med vissa formular. Har barnet ndgot av symptomen uppmanas den vuxne att soka
akut vard.

Forbattringar

Ateranvinda frasmallar i Doctrin Admin

For dig som ar "superuser" och hanterar frasmallar i Doctrin Admin gar det nu att kopiera
innehall i en frasmall som innehaller dynamiska parametrar och klistra in det i en ny frasmaill.
Det betyder att det ar enklare att ateranvanda frasmallar mellan enheter. Dynamiska
parametrar (t.ex. patientens namn) kommer att aktiveras automatiskt, vilket de inte gjorde
tidigare.

Nytt namn for dynamisk variabel i frasmallar

Viser |l6pande 6ver spraket i plattformen for att vara konsekventai alla tillfallen. Darfor
byter en dynamisk variabel som tidigare kallats “Avsandarens fullstdndiga namn” namn till
“Avsandarens visningsnamn” eftersom det &r vardgivarens valda visningsnamn som skrivs ut
nar variabeln anvands i en frasmall. Om variabeln redan anvands for frasmallar i din enhet
slar andringen igenom automatiskt, ingen extra uppdatering behovs.

Mer om visningsnamn foér en anvandare
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Lagg till frasmall

Namn for frasmallen

Vilkomstmeddelande

Frasmallens innehall

@
Patientens fullstandiga namn

Patientens férnamn
Avsandarens férnamn
Kontaktpersonens fullstandiga namn
Skri iata som kan laggas till i

fras Kontaktpersonens férnamn

Avsandarens yrkesroll
B2 Gortillganglig for chatt

() Gortillganglig for Utskick

Koppla frasmall till en eller flera kontaktorsak/-er

l Avbryt

Forhandsgranska frasmallar

Vid hantering av nya och dndrade frasmallar i Doctrin Admin finns det nu mojlighet att
forhandsgranska innehall och eventuella formateringar innan en frasmall sparas.
Mer om formatering av frasmallar

Avisering till patient om utganget drende har tagits bort

Om en patient inte har svarat i ett &rende inom 7 dagar (standardinstallning) s avslutas det
automatiskt. Tidigare har plattformen skickat ut en avisering om det. Med hjalp av feedback
fran er som arbetar i plattformen har vi forstatt att det skapar missférstand hos patienter.
Aviseringar om utganget drende skickas darfor inte langre ut fran och med tisdag 29 mars.
Mer om aviseringar till patienter

Patienter uppmuntras att vilja passande tidsenhet

Vid fragor nar patienten ska ange hur lange ett visst besvar har pagatt var en tidsenhet
tidigare forifylld. Det resulterade i att patienter av misstag rapporterade “Ont i knat sedan 3
minuter” nar de egentligen menade “Ont i knat sedan 3 dagar”. Plattformen uppmanar
numer patienten att sjalv valja den tidsenhet som passar bast.
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Uppdaterat utseende for skalor vid sjalvskattning

Anvandartester ar en del av de aktiviteter vi gor for att kontinuerligt forbattra plattformen.
Efter att ha testat olika varianter av skalor lanserar vi nu ett uppdaterat utseende som ska
underlatta for patienter att svara pa fragor om t.ex smarta eller hur de mar.

Ingen angest Virsta tankbara angest

1 © ®

Ingen smarta Virsta tankbara smirta

tidigare utseende nytt utseende
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tidigare utseende nytt utseende

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfér din organisation.
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KONTAKTA OSS

info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Sankt Eriksgatan 121 D, 113 43 Stockholm, Sverige
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Andra instéllningar fér dettamail ~ Ta bort mig frdn den hir maillistan
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