
 

 

Nyheter i plattformen

Hej!

Idag lanserar vi vårt nya Hjälpcenter som ersätter den tidigare användarmanualen. Vi

hoppas att Hjälpcentret blir ett bättre stöd under arbete i plattformen. Det är en första

version som vi kommer att fortsätta utveckla i takt med att plattformen utvecklas med ny

funktionalitet.

Hälsningar

Doctrin Team

 

 

Nya funktioner

Nytt Hjälpcenter

Doctrins användarmanual har ersatts av ett nytt Hjälpcenter för att vara ett bättre stöd vid

arbete i plattformen. Du kan nu enkelt hitta information om samtliga plattformens

funktioner, hur de fungerar och hur de kan användas. Rörliga bilder kompletterar texter för

att beskriva detaljer.

Till Hjälpcentret

Patienter kan samtycka till aviseringar

Patienter kan nu samtycka till att ta emot aviseringar via sms eller e-post. Patientens val

sparas och kan alltid ändras i menyn med omedelbar effekt för alla aktiva ärenden. En enhets
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superuser kan redigera den text som patienten ser i samband med att de ger sitt samtycke.

Funktionen aktiveras av Doctrin.

Mer om samtyckesinformation

Prioritetssiffra för vårdgivare att rangordna ärenden

Vårdgivare kan nu sätta en prioritetssiffra på ärenden. Den visas också i Översikten.

Diskutera inom din enhet hur prioritetssiffran ska användas och hur många nivåer som

behövs. Det finns ingen övre gräns för antal nivåer. Varje ändring registreras i ärendets

teamchatt. Patienten ser inte prioritetssiffran. Funktionen aktiveras av Doctrin.

Mer om prioritetssiffran

Ny lista ger vårdgivare överblick över samarbeten med Doctrin
Network

Vårdgivare med behörighet för att se alla ärenden och samarbete med Doctrin Network har

nu tillgång till alla inkommande överlämningar och konsultationer samt pågående

konsultationer. Ärenden som tidigare bara var synliga för deltagare i respektive ärende,

samlas nu i en ny lista i Översikten; “Alla ärenden - från andra enheter”.

Mer om listor

Svarsminne hjälper återkommande patienter att fylla i frågor
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Utvalda frågor har nu svarsminne aktiverat. Det betyder att återkommande patienter ser

vad de har svarat tidigare och får bekräfta om det stämmer eller om de vill ändra sitt svar.

Doctrins medicinska team har aktiverat svarsminne för frågor om tidigare hälsoproblem,

mediciner och allergier. Svaren sparas enligt en organisations datalagringstid.

Mer om svarsminne

 

 

 

Förbättringar

Notifieringar och notiser blir nu aviseringar

För att hålla ett konsekvent språk i plattformen byter vi nu ut flera termer och ersätter dem

med “Avisering”. Avisering används med betydelsen “att bli aviserad via sms eller e-post om

en uppdatering i ett ärende”.

 

 

 
Hitta allt om Doctrins plattform i Hjälpcentret.

Detta email och Hjälpcentret är konfidentiellt - dela inte utanför din organisation.
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