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Nyheter i plattformen

Hej!

Idag lanserar vi vart nya Hjalpcenter som ersatter den tidigare anvandarmanualen. Vi
hoppas att Hjalpcentret blir ett battre stéd under arbete i plattformen. Det ar en férsta
version som vi kommer att fortsatta utveckla i takt med att plattformen utvecklas med ny

funktionalitet.

Halsningar
Doctrin Team

Nya funktioner

Nytt Hjalpcenter

Doctrins anvandarmanual har ersatts av ett nytt Hjalpcenter for att vara ett battre stod vid
arbete i plattformen. Du kan nu enkelt hitta information om samtliga plattformens
funktioner, hur de fungerar och hur de kan anvandas. Rorliga bilder kompletterar texter for

att beskriva detaljer.
Till Hjalpcentret
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Rad och svar fér ett framgangsrikt arbete med

Doctrins plattform

Q,  skriv sékord for att hitta svar
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Hantera ett drende
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Chatta med patient

[@ Anvand chatten med en patient

Hem > Help centre > Chatta med patient > Anvand chatten med en patient

Anvind chatten med en patient

Ett chat skickas till pati t. Patienten kommer att kunna ldsa meddelandet
genom att logga in i granssnittet for patienter. Patienten kan fa en avisering via sms eller e-post om att

det finns ett nytt chattmeddelande. Mer om aviseringar till patienter.
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Patienter kan samtycka till aviseringar

Patienter kan nu samtycka till att ta emot aviseringar via sms eller e-post. Patientens val
sparas och kan alltid dndras i menyn med omedelbar effekt for alla aktiva drenden. En enhets
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superuser kan redigera den text som patienten ser i samband med att de ger sitt samtycke.
Funktionen aktiveras av Doctrin.
Mer om samtyckesinformation

Doctrin Vardcentral 1 november 2021 08:58

O@ Vill du att vi meddelar dig om uppdateringar i ditt
arende? Da behdver du samtycka till att bli aviserad.

E Om samtycke till aviseringar >

Ja, jag samtycker Nej, jag samtycker inte

Prioritetssiffra for vardgivare att rangordna drenden

Vardgivare kan nu satta en prioritetssiffra pa drenden. Den visas ocks3 i Oversikten.
Diskuterainom din enhet hur prioritetssiffran ska anvdandas och hur manga nivaer som
behdvs. Det finns ingen dvre grans for antal nivaer. Varje andring registreras i drendets
teamchatt. Patienten ser inte prioritetssiffran. Funktionen aktiveras av Doctrin.

Mer om prioritetssiffran
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Ny lista ger vardgivare éverblick 6ver samarbeten med Doctrin
Network

Vardgivare med behorighet for att se alla drenden och samarbete med Doctrin Network har
nu tillgang till alla inkommande 6verlamningar och konsultationer samt pagaende
konsultationer. Arenden som tidigare bara var synliga for deltagare i respektive drende,
samlas nu i en ny lista i Oversikten; “Alla drenden - frdn andra enheter”.

Mer om listor

Svarsminne hjalper aterkommande patienter att fylla i fragor
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Utvalda fragor har nu svarsminne aktiverat. Det betyder att dterkommande patienter ser
vad de har svarat tidigare och far bekrafta om det stammer eller om de vill andra sitt svar.
Doctrins medicinska team har aktiverat svarsminne for fragor om tidigare halsoproblem,
mediciner och allergier. Svaren sparas enligt en organisations datalagringstid.

Mer om svarsminne

(& Overviktskirurgi X

Vilket eller vilka |akemedel eller naturldkemedel tar du? Ange namn, styrka (t ex 200
mg) och hur ofta du tar det

ISym bicort

Du svarade pa den har fragan 14 oktober 2021. Darfor har vi fyllt i den &t dig. Om
svaret inte langre stimmer kan du dndra det.

Bekrafta och fortsatt

Féregaende

Forbattringar

Notifieringar och notiser blir nu aviseringar

For att halla ett konsekvent sprak i plattformen byter vi nu ut flera termer och ersatter dem
med “Avisering”. Avisering anvands med betydelsen “att bli aviserad via sms eller e-post om
en uppdatering i ett arende”.

Hitta allt om Doctrins plattform i Hjalpcentret.

Detta email och Hjalpcentret ar konfidentiellt - dela inte utanfor din organisation.
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info@doctrin.se | www.doctrin.se
Doctrin AB, Sankt Eriksgatan 121 D, 113 43 Stockholm, Sverige
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